
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คำนำ 

คู#มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร5องทุกข9ของโรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา ฉบับน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือเปGน 

 แนวทางการดำเนินการจัดการข5อร5องเรียนของศูนย9รับเร่ืองราวร5องทุกข9โรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา 

 และเพ่ือให5การจัดการข5อร5องเรียนจนได5ข5อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต5องการ

และความคาดหวังของผู5รับบริการ จึงจำเปGนจะต5องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนและเปGนมาตรฐานเดียวกัน  

ท้ังน้ี โรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา ขอขอบคุณผู5มีส#วนร#วมและมีส#วนเก่ียวข5องทุกฝWายในการจัดทำ 

แนวทางการดำเนินการจัดการข5อร5องเรียนของศูนย9รับเร่ืองราวร5องทุกข9โรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา จนสำเร็จ

ลุล#วงไปได5ด5วยดี  

 

 

 

โรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา 
 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เร่ือง            หน/า  

คำนำ             ก  

สารบัญ            ข  

คู5มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร/องทุกข>ศูนย>รับเร่ืองราวร/องทุกข>โรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยา   ๑  

๑. หลักการและเหตุผล           ๑  

๒. การจัดต้ังศูนย9รับเร่ืองราวร5องทุกข9โรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา      ๑  

๓. สถานท่ีต้ัง            ๒  

๔. หน5าท่ีความรับผิดชอบ          ๒  

๕. วัตถุประสงค9            ๒  

๖. คำจำกัดความ           ๒  

๗. ระยะเวลาเปaดให5บริการ          ๓  

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร5องเรียน / ร5องทุกข9       ๓  

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          ๔  

๑๐. การรับและตรวจสอบข5อร5องเรียนจากช#องทางต#าง ๆ       ๔  

๑๐. การบันทึกข5อร5องเรียน          ๕  

๑๑. การประสานหน#วยงานเพ่ือแก5ไขข5อร5องเรียนและการแจ5งกลับผู5ร5องเรียน     ๕  

๑๓. ติดตามการแก5ไขข5อร5องเรียน          ๖  

๑๔. การรายงานผลการจัดการข5อร5องเรียนของหน#วยงาน      ๖  

๑๕. มาตรฐานงาน          ๖  

๑๖. แบบฟอร9ม           ๖  

๑๗. จัดทำโดย           ๖  

ภาคผนวก            ๗  

แบบฟอร9มใบรับแจ5งเหตุเร่ืองราวร5องเรียน/ร5องทุกข9                 ๘  

  

 

 

 

 

 

 

 



การปฏิบัติงานรับเรื่องราวร3องทุกข7 

ศูนย7รับเรื่องราวร3องทุกข7โรงเรียนธาตุนารายณ7วิทยา 

 

๑. หลักการและเหตุผล  

การทุจริต (corruption) เปGนการอำนาจให5ได5มาหรือการใช5ทรัพย9สินท่ีมีอยู#ในทางมิชอบ เพ่ือ

ประโยชน9ต#อตนเองหรือพวกพ5อง ซ่ึงก#อให5เกิดความเสียหายต#อประโยชน9ส#วนรวม การทุจริตในปrจจุบัน

เกิดข้ึนได5หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน9ทับซ5อน การรับสินบนไม#ว#าจะเปGนของขวัญหรือผลประโยชน9

อ่ืนใด การปกปaดข5อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปGนต5น การกระทำดังกล#าว ถือว#าเปGนการ

ทุจริตต#อหน5าท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว#าด5วยการปtองกันและปราบปรามการ ทุจริต พ.ศ. 

๒๕๖๑ ซ่ึงหากเกิดการทุจริตข้ึนในหน#วยงาน จะทำให5การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม#เปGน

ธรรมและส#งผลกระทบต#อผลประโยชน9ของรัฐและผลประโยชน9สาธารณะ รวมท้ังทำให5ผู5เรียน ผู5ปกครอง 

ชุมชนขาดความไว5วางใจ ขาดความเช่ือม่ันและศรัทธาในการใช5อำนาจหน5าท่ีของ เจ5าพนักงานของรัฐ 

ท5ายท่ีสุดทำให5เกิดการร5องเรียนการทุจริตในหน#วยงานข้ึน  

โรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา จึงได5ตระหนักถึงความโปร#งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได5 และเปGนไปตาม

พระราชกฤษฎีกาว#าด5วยหลักเกณฑ9และวิธีการบริหารกิจการบ5านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงได5กำหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุ#งให5เกิดประโยชน9สุขแก#ประชาชน โดยยึดประชาชนเปGนศูนย9กลาง เพ่ือตอบสนองความ

ต5องการของประชาชนให5เกิดความผาสุกและความเปGนอยู#ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต#องานบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ5มค#าในการให5บริการ ไม#มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปGน มีการปรับปรุง

ภารกิจให5ทันต#อสถานการณ9 ประชาชนได5รับการอำนวยความสะดวก และได5รับการตอบสนองความต5องการ 

และมีการประเมินผลการให5บริการอย#างสม่ำเสมอ  

ดังน้ันโรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา จึงได5จัดทำคู#มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร5องทุกข9 เพ่ือให5การ

จัดการข5อร5องเรียนจนได5ข5อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต5องการและความ

คาดหวังของผู5รับบริการ จึงจำเปGนจะต5องมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ

เปGนมาตรฐานเดียวกัน  

๒. การจัดต้ังศูนย>รับเร่ืองราวร/องทุกข>โรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยา 

เพ่ือให5การบริหารระบบราชการเปGนไปด5วยความถูกต5อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู#กับการพัฒนาบำบัด

ทุกข9 บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก5ไขปrญหาความเดือดร5อนของประชาชน ได5อย#างมีประสิทธิภาพ ด5วย

ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย#างเปGนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปGนศูนย9รับแจ5งเบาะแสการทุจริต หรือไม#ได5รับ

ความเปGนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ5าหน5าท่ี โรงเรียนธาตุนารายณืวิทยา จึงได5จัดต้ังศูนย9รับเร่ืองราวร5อง

ทุกข9 ข้ึน ซ่ึงในกรณีการร5องเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเร่ืองราว ไว5เปGนความลับและปกปaดช่ือผู5

ร5องเรียน เพ่ือมิให5ผู5ร5องเรียนได5รับผลกระทบและได5รับความเดือดร5อนจากการร5องเรียน  

 

 

 



๓. สถานท่ีต้ัง  

ต้ังอยู# ณ ห5องกลุ#มบริหารงานบุคคลโรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา 606 ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร 

๔. หน/าท่ีความรับผิดชอบ  

เปGนศูนย9กลางในการรับเร่ืองราวร5องทุกข9 และให5บริการข5อมูลข#าวสาร ให5คำปรึกษา รับเร่ืองปrญหา

ความต5องการ และข5อเสนอแนะของผู5ปกครองนักเรียน และประชาชน  

๕. วัตถุประสงค>  

๑. เพ่ือให5การดำเนินงานจัดการข5อร5องเรียน/ร5องทุกข9 ของศูนย9รับเร่ืองราวร5องทุกข9โรงเรียนธาตุ

นารายณ9วิทยา มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปGนมาตรฐานเดียวกัน  

๒. เพ่ือให5ม่ันใจว#าได5มีการปฏิบัติตามข5อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ9เก่ียวกับการจัดการ ข5อ

ร5องเรียน/ร5องทุกข9 ท่ีกำหนดไว5อย#างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๖. คำจำกัดความ  

“ผู5รับบริการ” หมายถึง ผู5ท่ีมารับบริการจากส#วนราชการและประชาชนท่ัวไป  

“ผู5มีส#วนได5เสีย” หมายถึง ผู5ท่ีได5รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ5อม จาก

การดำเนินการของส#วนราชการ เช#น ผู5ปกครองนักเรียนโรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยาและประชาชน  

“การจัดการข5อร5องเรียน” หมายถึง การจัดการในเร่ืองข5อร5องเรียน/ร5องทุกข9/ข5อเสนอแนะ/

ข5อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร5องขอข5อมูล  

“ผู5ร5องเรียน/ร5องทุกข9” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู5มีส#วนได5เสียท่ีมาติดต#อราชการผ#านช#องทางต#าง 

ๆ โดยมีวัตถุประสงค9ครอบคลุมการร5องเรียน/ร5องทุกข9/การให5ข5อเสนอแนะ/การให5ข5อคิดเห็น/การชมเชย/

การร5องขอข5อมูล  

“ช#องทางการรับข5อร5องเรียน/ร5องทุกข9” หมายถึง ช#องทางต#าง ๆ ท่ีใช5ในการรับเร่ืองร5องเรียน/ร5อง

ทุกข9 เช#น ติดต#อด5วยตนเอง/การติดต#อทางโทรศัพท9/การส#งจดหมาย/เว็บไซต9/เฟชบุ�ค/กล#องรับความคิดเห็น 

ประเภทข/อร/องเรียน  

๑. ข5อร5องเรียนการให5บริการ หมายถึง ข5อไม#พึงพอใจด5านการให5บริการวิชาการต5องการให5ผู5

ให5บริการปรับปรุงแก5ไขการปฏิบัติงาน ได5แก# ความไม#สะดวกในการรับบริการ ความล#าช5า ข5อผิดพลาดในการ

ให5บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู5รับบริการ การใช5คำพูด การดูแลต5อนรับ การควบคุมอารมณ9ของผู5ปฏิบัติงาน 

เปGนต5น  

๒. ข5อร5องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข5อท่ีไม#พึงใจในด5านการบริการวิชาการต5องการให5 ผู5

ให5บริการแก5ไขในด5านหลักสูตร การบริหารจัดการไม#โปร#งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ5าหน5าท่ี เปGนต5น  

ความรุนแรงข/อร/องเรียน  

๑. ระดับรุนแรงมาก เปGนข5อร5องเรียนผู5รับบริการไม#พึงพอใจอย#างมาก และเปGนเร่ืองท่ีผลกระทบ

ภาพลักษณ9 เส่ือมเสียช่ือเสียงองค9กร มีผลกระทบอย#างรุนแรงส#งผลให5ผู5รับบริการตัดสินใจไม#เลือกใช5บริการ 

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เปGนข5อร5องเรียนเก่ียวกับการบริการ ท่ีสร5างความไม#พึงพอใจสำหรับ

ผู5รับบริการ หากปล#อยท้ิงไว5จะทำให5ผู5รับบริการเลือกใช5บริการจากท่ีอ่ืน  



๓. ระดับรุนแรงเล็กน5อย เปGนข5อร5องเรียนอาจจะเกิดจากการได5รับข5อมูลไม#ครบถ5วนสมบูรณ9 การมี

อคติต#อเจ5าหน5าท่ี ซ่ึงเปGนปrจจัยส#วนบุคคลของผู5รับบริการ  

๗. ระยะเวลาเปWดให/บริการ  

เปaดให5บริการวันจันทร9 -วันศุกร9 (ยกเว5นวันหยุดราชการ) ต้ังแต#เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร/องเรียน/ร/องทุกข> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ#งศูนย)รับเรื่องราว 

/ร#องทุกข) 

ไม;ยุติเรื่องแจ#ง 

ผู#ร#องเรียน/ ร#องทุกข)ทราบ 
ยุติเรื่องแจ#ง 

ผู#ร#องเรียน/ ร#องทุกข)ทราบ 

แจ#งผู#อำนวยการโรงเรียน 

แต;งตั้งคณะกรรมการ 

ดำเนินการตรวจสอบข#อเท็จจริง 

ประสานงานฝKายที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบ

 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผลให# 

ผู#อำนวยการโรงเรียนทราบ 

กระดานข(าว/เว็บไซต1 

เฟชบุ6ค 

อีเมล1 

จดหมาย 

กล(องรับความคิดเห็น 

โทรศัพท1/โทรสาร 

เจ#าหน#าที่ธุรการรับเรื่อง 

ร#องเรียน 

ดGวยตนเอง/แบบฟอร1ม 



ข้ันตอนการรับฟ\งข/อคิดเห็นและข/อเสนอแนะ 

 

 
 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การแต#งต้ังผู5รับผิดชอบจัดการข5อร5องเรียน/ร5องทุกข9 ของหน#วยงาน  

๙.๑ จัดต้ังศูนย9/จุดรับข5อร5องเรียน/ร5องทุกข9 ของประชาชน  

๙.๒ จัดทำประกาศแต#งต้ังเจ5าหน5าท่ีประจำศูนย9  

๙.๓ แจ5งผู5รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนธาตุนารายณ9วิทยา เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกข#อคิดเห็นและข#อเสนอแนะ 

สรุปข#อคิดเห็นและข#อเสนอแนะ 

เสนอผู5บริหาร 

ผู#บริหารสถานศึกษา ส่ังการ 

ฝKาย/งาน รับทราบคำส่ังการข#อคิดเห็น 

หรือข#อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 

ส้ินสุดการดำเนินการ  

รายงานผู#บริหารสถานศึกษาทราบ 

ดำเนินการให#แล#วเสร็จ 

ภายใน 2 วันทำการ 

รับฟXงข#อคิดเห็นและข#อเสนอแนะ รับฟXงข#อคิดเห็นและ

ข#อเสนอแนะ 

-ด#วยตนเอง/แบบฟอร)ม  

-กระดานข;าว/เว็บไซต)  

-เฟชบุ[ค  

-อีเมล)  

-จดหมาย  

-กล;องรับความคิดเห็น  

-โทรศัพท9/โทรสาร  



๑๐. การรับและตรวจสอบข/อร/องเรียน/ร/องทุกข> จากช5องทางต5าง ๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> ท่ีเข8ามายังหนAวยงานจากชAองทาง  

ตAาง ๆ โดยมีข8อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน 

 
ช5องทาง ความถ่ีใน

การ

ตรวจสอบ

ช5องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับ

ข/อร/องเรียน/ร/องทุกข> เพ่ือ

ประสานหาทางแก/ไข

ป\ญหา 

หมายเหตุ 

 

ร8องเรียนด8วยตนเอง  

ณ ศูนย>รับเร่ืองราวร8องทุกข>  

วันเวลา

ราชการ 

ภายใน ๑ วันทำการ  

 

 

ร8องเรียนผAานเว็บไซต> :  

https://tnw.in.th/ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

 

 

ร8องเรียนผAานเฟชบุ[ค : 

https://www.facebook.com/FanPageTNW/ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ   

ร8องเรียนทางจดหมาย  

https://tnw.in.th/ 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

 

 

กลAองรับความคิดเห็น  

https://tnw.in.th/ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ   

โทรศัพท>สายตรงผู8อำนวยการโรงเรียน หมายเลข 

0817695141 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ   

โทรสารสายตรงโรงเรียน หมายเลข 042-

970128 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

 

 

 

๑๑. การบันทึกข/อร/องเรียน  

๑๑.๑ กรอกแบบฟอร>มบันทึกข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยูA หมายเลข

โทรศัพท>ติดตAอ เร่ืองร8องเรียน/ร8องทุกข> และสถานท่ีเกิดเหตุ  

๑๑.๒ ทุกชAองทางท่ีมีการร8องเรียน เจ8าหน8าท่ีต8องบันทึกข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> ลงสมุดบันทึก 

 ข8อร8องเรียน/ร8องทุกข>  

๑๒. การประสานหน5วยงานเพ่ือแก/ป\ญหาข/อร/องเรียน/ร/องทุกข> และการแจ/งผู/ร/องเรียน/ร/องทุกข>ทราบ  

๑๒.๑ กรณีเปyนการขอข8อมูลขAาวสาร ประสานฝ{าย/งานผู8ครอบครองเอกสาร เจ8าหน8าท่ี 

ท่ีเก่ียวข8อง เพ่ือให8ข8อมูลแกAผู8ร8องขอได8ทันที  

๑๒.๒ ข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> ท่ีเปyนการร8องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให8บริการของหนAวยงาน เชAน 

การขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เปyนต8น จัดทำบันทึกข8อความเสนอไปยัง

ผู8บริหารเพ่ือส่ังการฝ{าย/งานท่ีเก่ียวข8อง โดยเบ้ืองต8นอาจโทรศัพท>แจ8งไปยังฝ{าย/งานท่ีเก่ียวข8อง  



๑๒.๓ ข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> ท่ีไมAอยูAในความรับผิดชอบของโรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยาให8

ดำเนินการประสานหนAวยงานภายนอกท่ีเก่ียวข8อง เพ่ือให8เกิดความรวดเร็วและถูกต8อง ในการแก8ไขป�ญหา

ตAอไป  

๑๒.๔ ข8อร8องเรียนท่ีสAงผลกระทบตAอหนAวยงาน เชAน กรณี ผู8ร8องเรียนทำหนังสือร8องเรียน ความไมA

โปรAงใสในการจัดซ้ือจัดจ8าง ให8เจ8าหน8าท่ีจัดทำบันทึกข8อความเพ่ือเสนอผู8บริหารพิจารณาส่ังการไปยังฝ{าย/

งานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ และแจ8งผู8ร8องเรียนทราบตAอไป 

๑๓. การติดตามแก/ไขป\ญหาข/อร/องเรียน  

ให8ฝ{าย/งานท่ีเก่ียวข8องรายงานผลการดำเนินการให8ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือเจ8าหน8าท่ีศูนย>ฯ 

จะได8แจ8งให8ผู8ร8องเรียนทราบ ตAอไป  

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการให/ผู/บริหารทราบ  

๑๔.๑ ศูนย>รับเร่ืองราวร8องทุกข>โรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยารวบรวม และรายงานสรุปการจัดการข8อ

ร8องเรียน/ร8องทุกข> ให8ผู8บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน  

๑๔.๒ ศูนย>รับเร่ืองราวร8องทุกข>โรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยา รวบรวมรายงานสรุปข8อร8องเรียน

หลังจากส้ินป�งบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห>การจัดการข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> ในภาพรวมของหนAวยงาน 

เพ่ือใช8เปyนแนวทางในการแก8ไข ปรับปรุง พัฒนา องค>กรตAอไป  

๑๕. มาตรฐานงาน  

การดำเนินการแก8ไขข8อร8องเรียน/ร8องทุกข> ให8แล8วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรณีได8รับเร่ือง

ร8องเรียน/ร8องทุกข> ให8ศูนย>รับเร่ืองราวร8องทุกข>โรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยา ดำเนินการตรวจสอบและ

พิจารณาสAงเร่ืองให8ฝ{าย/งานท่ีเก่ียวข8อง ดำเนินการแก8ไขป�ญหาข8อร8องเรียน/ร8องทุกข>ให8แล8วเสร็จภายใน ๑๕ 

วัน ทำการ  

๑๖. แบบฟอร>ม  

แบบฟอร>มใบรับแจ8งเหตุเร่ืองราวร8องเรียน/ร8องทุกข>  

๑๗. จัดทำโดย  

ศูนย>รับเร่ืองราวร8องทุกข>โรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยา อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบฟอร'มหนังสือร/องทุกข'–ร/องเรียน 
เขียนท่ี.............................................................  

……………………………………………………………….  

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

 

เรียน ผู8อำนวยการโรงเรียนธาตุนารายณ>วิทยา  

 

ข8าพเจ8า (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................อายุ...............ป�  

อยูAบ8านเลขท่ี...........หมูAท่ี.......... ตำบล.........................อำเภอ..........................จังหวัด…………………………..  

ขอร8องทุกข>–ร8องเรียน แกAทAาน เน่ืองจาก

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

ท้ังน้ี เพ่ือให8ดำเนินการชAวยเหลือและแก8ไขป�ญหา ดังน้ี………………………………………………………….. 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

  

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                            (ลงช่ือ).............................................................ผู8ร8องทุกข>/ร8องเรียน  

        (............................................................)  

หมายเลขโทรศัพท>.................................................. 

 


